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Obiettivi e
Principall evidenze



Gli obiettivi di ricerca

= L'osservatorio sugli atteggiamenti finanziari dei target piu deboli condotto in
collaborazione con il Museo del Risparmio e Banca Intesa, ha ormai
consolidato una continuitd che permette di evidenziare fenomeni di medio
periodo

= OQOltre all'aggiornamento di indicatori di base sull'alfabetizzazione economico-
finanziari, quest'anno e stato oggetto di studio I'alfabetizzazione percepita e
I'orientamento dei diversi target nei confronti dell’'uso dei device al servizio
della gestione finanziaria.

=  QObiettivi chiave dell'indagine sono stati dunque quelli di individuare

1. Se e come le competenze tecnologiche, con particolare riferimento all’uso
dei device, rendano facile, accessibile a tutti ed efficiente la gestione degli
aspetti economico-finanziari della propria vita;

2. Se e quanto la disponibilita di informazioni e gli sviluppi in ambito di
comunicazione dei prodotti (pensiaomo all'infografica) contribuiscano
all’alfabetizzazione economico-finanziaria degli italiani.



PRINCIPALI EVIDENZE
Le competenze digitali: le specificita italiane

= Secondo l'ultimo rapporto di We Are Social (2020), I'ltalia risulta un Paese maturo
e connesso per quanto riguarda l'uso di internet e dei social. Gli user internet
sono pari all'82% della popolazione e gli user di social media sono il 58%

= Tuttavia se si guarda nello specifico alle competenze digitali, secondo i dafi
europei (DESI 2019) olire la meta degli italiani € basso-competente. A cid
corrisponde un ritardo a livello nazionale, dove l'Indice di Digitalizzazione
dell'Economia e della Societd € tra i piv bassi d'Europa (quartultimo posto)

= Nel nostro campione intervistato, generalmente evoluto e con buone
conoscenze tecniche, emergono dei gap sensibili che ripercorrono alcune
spaccature sociodemografiche:

» Giovani vs maturi, con i secondi meno competenti

> Uomini vs donne, con i primi piu presenti fra gli alto competenti, e le
seconde con competenze meno tecniche e piu orientate all'uso dei social

v In particolare € a partire dai 35 anni che emergono i maggiori gap tra
uomini e donne.




PRINCIPALI EVIDENZE
Alte aspettative verso il digitale e rischi di crescita dei divari

= Se da una parte ci si aspetta che lo sviluppo del mondo digitale renda piu
facile, democratico ed economico accedere a servizi innovativi

= Dall'altra restare indietro nell’acquisizione di competenze tecnologiche di base
puo portare a una forma di esclusione ancora piv marcata e profonda:

> Inun mondo in cui l'innovazione € innovazione digitale e riguarda tuttii
servizi e i prodotti rivolti ai cittadini-consumatori, chi non ha competenze
tecnologiche viene di fatto sempre piu limitato nelle scelte e nelle
possibilita, e dunque estromesso dalla gestione attiva e autonoma della
propria vita nei suoi principali aspetti: relazionali, comunicativo-informativi,
lavorativi, economico-finanziari, ecc.




PRINCIPALI EVIDENZE
Il pericolo di un'autopercezione errata delle proprie competenze

= |L'autovalutazione delle competenze digitali fa emergere un ulteriore fattore di
rischio che merita attenzione: una parte, seppur minoritaria, degli intervistati si
percepisce molto piu competente di quanto non sia in realta

= A fianco ai 'Basso competenti' € dunque possibile individuare un secondo
gruppo diindividui a rischio: i 'Non consapevoli' che

» Non sono sufficientemente alfabetizzati
> Non hanno consapevolezza delle proprie capacitd e dei propri limiti

» E dungue possono sottovalutare l'esistenza di pericoli digitali.




PRINCIPALI EVIDENZE
Lo smartphone: la via italiana al’home banking

= Grazie alla diffusione degli smartphone, I'ltalia risale i ranking europei quando si
parla di diffusione di app bancarie e utilizzo di home banking

» Se nel nostro campione di intervistafti oltre 1'80% degli individui utilizza app
per i pagamenti, anche a livello nazionale ben il 58% della popolazione
user infernet utilizza applicazioni per effeftuare pagamenti e consultare |l
proprio conto (Exton Consulting, 2018)

= Anche se il pc continua a essere lo strumento preferito per effettuare operazioni
(grazie a dimensione dello schermo e tastiera), € lo smartphone ha dimostrare
maggiori potenzialita, grazie a tre peculiari vantaggi: & estremamente
personale, € sempre con noi € sempre connesso

> Non solo dunque € una fortissima alternativa per chi non ha a disposizione
un pc (perché non fa un lavoro alla scrivania, perché non lo sa usare,
perché non ha la connessione internet a casa, ecc.)

> Ma puo trasformarsi nel primo punto di contatto con la banca, sia in termini
di operativita che di alfabetizzazione economica



PRINCIPALI EVIDENZE
| pagamenti digitali tra interesse e cautela

= L'approccio ai nuovi strumenti di pagamento digitali risente della capacita di
usare la tecnologia: allaumentare delle competenze digitali corrisponde uno
sguardo piu completo sugli smart payement

= Non solo in termini di aspettative positive

= Ma anche in termini di attenzione ai possibili pericoli insiti nelle nuove
possibilita
= Alivello generale le opinioni degli italiani verso il futuro dei pagamenti si
distribuiscono tra atteggiamenti di apertura al nuovo e di cautela, guidati da
scelte piu tradizionali e abituali. Infatti:

> Larichiesta di semplificazione dei passaggi per effettuare operazioni digitali
deve essere bilanciata da meccanismi di sicurezza

» Le nuove app vengono apprezzate soprattutto quando si occupano di
rispondere a bisogni quotidiani legati alla gestione delle spese piu che
quando si tratta di prendere decisioni delicate e strategiche




PRINCIPALI EVIDENZE
Un mercato economico-finanziario piu inclusivo

= Gliintervistati coltivano la speranza di un mercato economico-finanziario piu
ampio, con maggiore concorrenza e frasparenza, ed anche piu inclusivo, alla

portata di tutfi
= Tuttavia permangono ancora delle barriere e dei timori:

> Nei confronti di sé: la paura di cedere all'impulsivita nelle scelte e negli
acquisti

> Nei confronti del fuori di sé: il controllo degli istituti di credito e la possibilitd
che aumentino le disparita sociali guidate dal digital divide e
dall'alfabetizzazione digitale

- Necessita di generare/ripristinare un circolo virtuoso della fiducia (in se stessi e
nelle banche)
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PRINCIPALI EVIDENZE
La sinergia tra competenze digitali e finanziarie

= Al dild ditfimori, pregiudizi e aspettative, quasi la metd della popolazione
italiana user internet dichiara di servirsi di strumenti digitali per mettere a
punto e gestire il proprio piano economico-finanziario

> Sitratta soprattutto di vomini, giovani, persone alto-istruite, con uno stile di
vita sopra la media € con le migliori competenze digitali

= Peril segmento maggiormente evoluto gli strumenti digitali fanno parte anche
della gestione strategica della sfera economico-finanziario, non solo dunque
dell'operativitd quotidiana.

= Le competenze digitali e finanziarie entrano cosi in piena sinergia

» Un alto competente digitale su due dichiara di aver aumentato le proprie
conoscenze in ambito economico-finanziario proprio grazie all'uso che fa
degli strumenti digital
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PRINCIPALI EVIDENZE
Lo scetticismo e la minor competenza tecnologica s

=  Permane tuttavia ancora una parte di popolazione che nutre scetticismo
verso le nuove tecnologie digitali anche e soprattutto a causa di una minore
competenza nel loro uso

= Sitratta di persone che non cogliendo in generale il potenziale impatto dei
nuovi strumenti non riconoscono ad essi un possibile ruolo nellaumento
dell'alfabetizzazione economico-finanziaria

= Perisementi piv fragili (donne, meno giovani, basso istruiti e persone con
basso reddito) le barriere di accesso agli strumenti tecnologici restano forti, e
se

» Da una parte contengono irischi di eventuali abusi o usi distorti degli
strumenti digitali

» Dall'altra costituiscono un fattore di rallentamento dei processi di
inclusione

12



L INDAGINE



Metodologia e
campione



Metodologia e campione

= Sono state condotte 2020 interviste attraverso una metodologia CAWI a un
campione rappresentativo della popolazione italiana, user internet, di 16-64
anni, per aree geografiche Nielsen e fasce d’eta, composto da:

> 1029 Donne
> 991 Uomini

= || campione e stato analizzato secondo le principali variabili
sociodemografiche:

> Sesso
> Etd
> Scolaritd
» Area geografica diresidenza
= Sono state inoltre costruite tre segmentazioni per:
» Titolo di studio
> Stile di vita
» Competenze digitali

= |l fieldsi € svolto dal 2 al 9 dicembre 2019.
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Il campione: profilazione B
sociodemografica

ETA TITOLO DI STUDIO STATO CIVILE
16-24 anni 15.0% Master, Laurea 42.1% Celibe/Nubile 40.4%
25-34 anni 17.7% Media sup. 50.2% Coniugato 51.9%
35-44 anni 21.1% Mediainf. 7.1% Separato  3.0%
45-54 anni 25.1% Elementare  0.5% Divorziato  3.8%
55-64 anni 21.0% Vedovo  0.8%

P

ARBRA

AREA GEOGRAFICA

Nord Ovest s 26.1
Nord Est 18.9
Cenfro = 199

Sud e lsole s 35.0

AMPIEZZA CENTRI

Finoa 10 mila mm 24 .8
10-30 mila 242
30-100 mila = 24 .4

Qltre 100 milg T 26.6

Base: totale campione — Valori %
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Segmentazione: titolo di studio, stile di -
vita, competenze digitali

Sono state costruite tre segmentazioni relative al titolo di studio (D45);
all'autopercezione dello stile di vita (D4) e alle competenze digitali (D12 e D13).

Il particolare le tre segmentazioni sono state ottenute:

= Titolo di studio
» "Alto": aggregando formazione universitaria e post universitaria
> "Medio": diploma di scuola superiore
» "Basso": aggregando licenza di terza media ed elementare

= Stile di vita
» "Alto". aggregando molto alto e alto
» "Medio": nella media
» "Basso”: aggregando basso e molto basso

= Competenze digitali
= "Alto": voto 6-10 alla D12 e conoscono almeno 9 azioni alla D13
= "Medio": voto 6-10 alla D12 e conoscono da 4-8 azioni alla D13
= "Basso": voto 1-5 alla D12 oppure conoscono meno di 4 azioni alla D13.
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Segmentazione: titolo di studio, stile di -
vita, competenze digitali

TITOLO DI STUDIO STILE DI VITA COMPETENZE DIGITALI
T [ e == [ ==

Base 2020 1153 261 1251
Uomini 491 | 49.4 489 489 499 433 399 428
Donne 509 | 506 511 510 | 437 501 [567]| 393 [60.1] 572
16-24 150 | 65 183 233 |[207) 142 142 | 153 165 95
2534 177 |[245] 153 100 | 195 181 157 | 217 159 1.3
35-44 21.1 188 146 | 222 210 209 | 223 209 184
4554 251 | 233 255 288 | 21.8 254 262 | 244 243 [@J
55-64 210 | 182 2201 233 | 157 213 230 | 163 224 |307
Nord Ovest 261 | 255 258 297 | 257 269 244 | 250 270 265
Nord Est 189 | 150 199 199 197 165 | 184 193 19.]
Centro 199 | 233 189 15 193 201 | 197 204  19.1
sud e Isole 350 | 363 354 297 | 318 341 390 | 369 332 353
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Conto corrente e
Home banking



Dal lavoro all'indipendenza economica:
donne ancora indietro

—- 1624 | 1624 | 2534 | 2554 | 354 | aae | asse | asse | sses | S5

Base 2020 99 1029 134

Lavorano o sono in

oensione 703 81.5 594 328 27.1 70.6  63.1 21 672 926 67.6 947 648

Disoccupati con

T 1.6 0.9 2.2 0.0 3.9 1.4 1.9 0.0 2.1 1.8 2.2 0.8 1.6

Percepiscono un
reddito (da lavoro, 69.9 809 594 373 329 748 640 863 65.1 1.8 JEEEE 91.7 e
pensione o sussidio)

Sono indipendenti
(completamente o 783 875 695 627 57.1 783 748  92.1 752 954 685 938 68.7
parzialmente)

Sono
completamente 50.3 634 378 18.7 BIGEE 51.0 BSAGE /5.7 BESHAR 72.8 BESION /4.8 42
indipendenti

Base: totale campione — Valori % 20



Possesso conto corrente: il divario di genere a -
partire dagli over 35

81.6 D14. Lei ha un conto corrente personale?
67.2
Q 105 147 7o 48]
Si, ce I'no e lo gestisco in Si, ce 'no ma nonlo No, non ce I'ho
autonomia gestisco in autonomia
Tot Tot 1624 | 1624 | 2534 | 25-34 | 35-44 | 35-44 | 4554 | 4554 | 55-64 | 55-64
u D u b) u b) u b) u b) u b)
Base 991 1029 134 170 143 214 189 238 283 225 242 182
Si, ce I'ho e lo gestisco in
S 81.6 67.2 48.5 51.2 82.5 74.8 86.2 70.6 89.8 66.7 86.4 69.8
S eeilneline 1S o] 105 147 209 129 70 121 106 151 78 164 99 165
gestisco in autonomia
No, non ce I'ho 7.9 306 359 105 131 32 2.5 3.7
TOTALE SI 92.1 81.9 69.4 64.1 89.5 86.9 96.8 85.7 9 .5 83.1 96.3 86.3

Anche per questo indicatore il divario di genere diviene piu consistente a partire dai 35 anni: il 3.2%
degli uomini non ha un conto corrente vs il 14.3% delle donne. Il massimo divario nella fascia d'etd
successiva: solo il 2.5% dei 45-54enni non ha il conto vs il 16.9% delle donne (si veda appendice).

Base: totale campione — Valori %
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Possesso Home Banking / App: divario di -
genere a partire da over 45

D15. Lei ha attivato il servizio di home banking, cioe la possibilita di accedere al suo conto corrente via internet?
D17. Ha anche I'app della sua banca sullo smartphone?g

I o K
Base Possessori Conto 1756

Home banking 90.2 874 871 853 922 898 951 936 m 85.6 80.3
Base Possessori Home banking 1584 847 737 81 93 118

167 174 191 258 160 216 126
App di banca 85.2 832 840 892 873 910 82.7 77.5 76.2
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Competenze
digitali e uso di
sfrumenti e servizi
finanziar digitall



Avutovalutazione delle competenze digitali: a
partire dagli over 35 emergono differenze di genere

D12. Parliamo ora di competenze digitali e capacita di utilizzare le nuove tecnologie dellinformazione e della
comunicazione. In generale come valuta le sue competenze¢(Una sola risposta)

—- 1624 1624 2534 2534 3544 3544 4554 4554 5564 5564

Base 2020 91 1029 13

Voti 8-10 55.1 513 619 606 629 631 683 513 565 427 512 396

Voto medio 75 76 BN 77 AN 75 BBE 7.4 7.2

--“--“--“

Base 2020 1153 1251
Vofi 8-10 55.1 | [61.4] 546 393 562 474 | 81.6 447 8.8
Voto medio 7.5 75 69 76 73 | 84 74 53

Base: totale campione — Valori %
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| non consapevoli: alta autovalutazione a
fronte di scarsa conoscenza reale

D12. Parliamo ora di competenze digitali e capacita di utilizzare le nuove tecnologie dellinformazione e della
comunicazione. In generale come valuta le sue competenze¢(Una sola risposta)

BASSO BASSO BASSO
COMPETENTI | COMPETENTI COMPETENTI
TOTALE UOMINI DONNE
283 121 162

Base

Voti 8-10 8.8 6.6 10.5

Base: totale campione — Valori %
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Attivita tecnologiche: livelli di competenza e
genere

D13. Leggera ora una serie di attivita che riguardano sempre le competenze tecnologiche. Per ciascuna di esse indichi se e o
sarebbe in grado di svolgerla o no.

I B U

petenti
I T I R U
121 162

Base 2020 515 333 355 534
Creare un gruppo su
Whatsamn 93.0 98.6 98.8 89.0 97.2 57.9
Installare programmi e 90.0 98.4 98.2 93.8 93.3 56.2 52,5
aggiornarli
Fare il backup dei file 86.7 98.8 98.8 91.0 89.3 42,1 38.3

contenuti nel pc
Installare antivirus e firewall 85.2 98.3 97.9 89.6 83.1 55.4

Effettuare dirette video (ad
es. su Facebook o Youtube)

Configurare un modem 69.4 95.7 91.9 65.4 56.0 31.4 21.0

Scaricare file Torrent 62.1 91.7 86.2 53.0 459 25.6 19.8
Trovare soluzioni ad hoc per

rimuovere un Vvirus 53.7 76.6 43.9 31.8 22.3 11.1

w
.\‘
'o

81.7 94.2 97.0 72.4 82.4 44.6 56.8

Creare macro in Excel 50.5 79.8 76.9 36.1 34.6 17.4 12.3
Creare siti web 34.3 59.0 62.2 18.3 18.7 9.9 3.1

Usare i feed web (es. RSS) 29.6 59.0 53.2 11.3 9.6 12.4 6.2
Crittografare mail 28.9 468 12.7 9.2 13.2 6.2

Riutilizzare i contenuti

coperti dal diritto di autore 243 48.7 42.3 11.3 7.3 8.3 5.6



| basso competenti: cosa non sanno fare

D13. Leggera ora una serie di attivita che riguardano sempre le competenze tecnologiche. Per ciascuna di esse indichi se € o
sarebbe in grado di svolgerla o no. [Possibili risposte multiple]

| basso competenti

283
I194.0% non sa

I 93.3% non sa
I191.2% non sa
11 90.8% non sa
L'85.5% non sa
L'84.1% non sa
1 77.7% non sa

Base

creare siti web

rivtilizzare i contenuti coperti dal diritto di autore
usare i feed web (es. RSS)

crittografare mail

creare macro in excel

trovare soluzioni ad hoc per rimuovere un virus

scaricare file Torrent

Il 74.6% non sa
1 60.1% non sa
1 55.1% non sa

configurare un modem
fare il backup dei file contenuti nel pc

installare anftivirus e firewall

Il 48.4% non sa

effettuare dirette video (ad es. su Facebook o Youtube)

[II 45.9% non sa

installare programmi e aggiornarli ]

1 27.2% non sa

creare un gruppo su Whatsapp
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Metodi di pagamento: aperiure e riserve

D34. Trovera ora una serie di affermazioni su vecchie e nuove modalita di pagamento. Per ciascuna di esse indichi
se si trova molto, abbastanza, poco o per niente d’accordo. [Una sola risposta]

m Molto Molto + Abbastanza

In futuro pagheremo attraverso impronte digitali, letture dell’iride, m 76 1
riconoscimento facciale, ecc. i
[ Il denaro contante sopravvivra sempre 74.0 1
Le nuove forme di pagamento diventeranno cosi sicure da evitare
qualsiasi pericolo 73.6
Se potessi scegliere pagherei sempre con carte e bancomat 69.5
[ Penso che pagare in contanti mi aiuti a spendere meno VN 64.0 }
Le nuove forme di pagamento permettono di pianificare meglio le 50 1
spese e tenere sotto controllo le proprie uscite p .
Quando faccio acquisti online compro piu facilmente cose di cui ; 49 0
non ho bisogno rispetto a quando uso i contanti ’
Non mi piace I'idea di usare carte e pagamenti digitali perché ! 45.1
pofrebbero controllarmi * ’
Se non ci fossero state altre persone ad insegnarmi e farmida & 339
esempio, difficimente avrei usato le nuove forme di pagamento.. & y

Base: totale campione — Valori %
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La semplificazione dei passaggi e il -
mantenimento di un meccanismo di sicurezza =28

D33. Pensando di dover effettuare un acquisto o una transazione bancaria (bonifico, mav, bollettino, ecc.) con le
nuove tecnologie digitali, lei preferirebbe?¢ [Una sola rispostal]

50.6 50.8
242 e 259 28.1
B o IR

Che siriducano il piu Che ci sia almeno un Che ci siano piu

possibile i passaggi meccanismo disicurezza  meccanismi di sicurezza
I N T 2 2 ) ) A N N
Base 2020 91 1029
Cii sl idSegngipBipessilie] = oM | 1, (20502520 255) 199 Teo o s ™ 223" 2T £8
passaggi
Che ci sia almeno un
NUSTe lict LliS 50.6 508 526 515 492 510 498 528 534 510 47.5
Che ci siano piu meccanismi di
sl 267 252 281 220 232 253 29.] 265 243 279 27.4

Base: totale campione — Valori %
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Uso principale home banking e app banca

D16/D18. E qual € I'uso principale che fa dell’home banking/dell'app?

Home bankin Tot Tot 16-24 | 1624 | 2534 | 25-34 | 35-44 | 35-44 | 4554 | 4554 | 55-64 | 55-64
g U D U D U D U D U D U D
Base 847 737 81 93 118 167 174 191 258 160 216 126

Prevalentemente informativo  27.9 30.4 39.5 51.6 43.2 40.7 29.3 20.9 19.8 21.9 23.6 26.2

Prevalentemente dispositivo 23.7 EERE 24.7 19.4 19.5 NN 77/ EECaN 2/.5 21.9 22.2 19.0

Sia informativo che dispositivo  48.4  47.1 3568 290 [37.3 359 483 529 527 563 542 54.8]

Base: Possessori Home banking (1584 casi) — Valori %

Tot Tot 1624 | 16-24 | 25-34 | 25-34 | 35-44 | 35-44 | 45-54 | 45-54 | 55-64 | 55-64
U D U D U D) U D U D U D
737 613 68 83 103 152 164 158 223 124 177 96

Base

Prevalentemente informativo 32.7 BN 397 BEIECE 437 BEEEE 36.6 B 24.9 L AR 39.6

Prevalentemente dispositivo 178 BN 20.¢ BEESE 18.4 BEEIE 128 BN 077 B 153 N

Sia informativo che dispositivo  (49.5 499 | 39.7 277 37.9 50.6 529 [ 59.7 |[ 548 ] 49.0

Base: Possessori app banca (1350 casi) — Valori %
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Interesse per i nuovi servizi: -
strumenti che aiutino la quotidianita

D36. Trovera ora un elenco un elenco di servizi esistenti a supporto dei risparmiatori/investitori. Per ciascuno di essi
indichi se lo ritiene molto, abbastanza, poco o per niente utile. [Una sola rispostal]

H Molto Molto + Abbastanza

App per gestire meglio il denaro destinato alle spese quotidiane 72.5

App per facilitare I'accantonamento del denaro in ottica di

i ) 67.1
investimento

Software —i cosiddetti Roboadyvisor — in grado di indirizzare le
scelte diinvestimento dei consumatori (sono in pratica dei
consulenti finanziari virtuali che suggeriscono come investire soldi
in base ad algoritmi)

SIS

Base: totale campione — Valori % 31



[ ] (] (] (] o [ ]
Le ombre dei prodotii economico-finanziari -
digi'l'qli Episteme
D37. La diffusione di prodotti e servizieconomico-finanziari digitali... Per ciascuna delle seguenti affermazioni indichi
se si trova molto, abbastanza, poco o per nulla d’accordo. [Una sola rispostal]

m Molto Molto + Abbastanza

4 ...aumenterad le possibilitd che aziende e governi h 319 A
conftrollino i cittadini '
...aumentera la disparita sociale, escludendo sempre piu 9 3 759
dl chi non sa usare |la tecnologia : ' .
...aumenterd la possibilita di scelta delle persone grazie m 741
all'accesso a un mercato sempre piu grande e condiviso '
...aumenterad il numero di persone che nel mondo avranno 14 6 719
accesso a prodotti e servizi prima esclusivi = '
...aumenterad il rischio di prendere decisioni affrettate e 704
non ponderate . ’
...aumenterd la conoscenza dei meccanismi 590

dell’economia e della finanza

...aumenterd il numero delle persone che riescono a

risparmiare 8

= =

Base: totale campione — Valori %
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Opinioni sui prodotti digitali: i competenti digitali
vedono piu rischi e allo stesso tempo piv opportunita

D37. La diffusione di prodotti e servizieconomico-finanziari digitali... Per ciascuna delle seguenti affermazioni indichi
se si trova molto, abbastanza, poco o per nulla d'accordo. [Uno sola risposta]

--n--n--n

Base 2020 1153 1251

...aumentera le possibilitd che

aziende e governi confrollino i 81.9 82.3 82.6 77.2 82.8 82.5 79.9 84.6 81.7 74.6
cittadini

...aumenterad la disparita sociale,
escludendo sempre piu chi non sa 75.2 72.7 77.0 73.5 75.9 74.0 78.0 77.2 74.7 71.0
usare la tecnologia

...aumentera la possibilita di scelta
delle persone grazie all’accesso a

o reate Sombre oib aromde e 741 | 753 753 639 762 656 726 629
condiviso

...aumenterad il numero di persone

che nel mondo avranno accessoa  71.9 72.5 73.2 63.0 74.2 61.0 77.2 70.0 61.8

prodotti e servizi prima esclusivi

...aumentera il rischio di prendere

decisioni affrettate e non 704 | 691 710 708 | 720 695 719 |[71.6  71.4] 636
ponderate

...aumenterd la conoscenza dei

meccanismi dell'’economia e della  59.0 574 598 59.4 68. 60.0 51.6 64.6 56.6 495
finanza

...aumenterad il numero delle

. . , 42.8 | 448 41.9 42.0 59 42.8 34.4 48.8 40.0 33.6
persone che riescono a risparmiare




Le funzioni piu importanti dei prodotti digitali

D38. Quali sono secondo lei le funzioni piu importanti dei prodotti e dei servizieconomico-finanziari digitalig Indichi

le prime due. [Max due risposte]

Poter fare operazioni ovunque si €

Poter fare operazioni a qualsiasi ora del giorno

3382

253

Poter fare operazioni appena serve, tempestivamente

Poter tenere traccia piu comodamente di tutte le fransazioni e la
storia del proprio patrimonio
Poter abbattere i tempi di attesa che normalmente caratterizzano i
servizi non digital
Poter controllare meglio il proprio patrimonio e il proprio conto
Poter autorizzare I'esecuzione di operazioni e di pagamenti a
scadenza programmata, senza correre il rischio di dimenticarsene
Poter autorizzare I'esecuzione di operazioni e di pagamenti a
scadenza programmata, senza dover ogni volta ripeterle...

Poter raccogliere piu informazioni sui prodoftti e i servizi finanziari

Niente di tutto cio

SN

23.9

18.1

7/

14.0

11.7

6.4

3.8

Base: totale campione — Valori %
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Digitalizzazione e
gestione del
denaro



Metodi di pagamento: aspetii positivi

D30. Per ciascuna delle seguenti caratteristiche, indichi a quale metodo di pagamento si addice di piu.

e]gljilele) Carta di Pagamenti con Nessuno di
Contante ) Bancomat . :
bancario credito lo smartphone questi
COMP. COMP. COMP. COMP. COMP. COMP.
SOOI picr POP et POP par FOE DIGIT = DIGIT PO DIGIT
Veloce 270 243 36 37 (300 279 187 219 192 212 1.5 0.9
Sicuro (329 301) 214 209 210 210 157 178 50 6.8 3.9 3.4
Giovane EE 105 BEEE 37 BEEN 155 EIEN 2.5 [ 52.7 54.6] 2.9 2.9
Per tutti (539 517] 38 34 (252 252 119 138 37 48 14 1
semplice (454 420) 43 42 267 255 141 175 79 98 16 1

Base: totale campione — Valori %
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Metodi di pagamento: frequenza di uso

D32. Quanto spesso usa le seguenti modalita di pagamento? [Una sola risposta per rigal]

Molto spesso / sempre 16 24 ]6 24 25 34 25 34 35 44 35 44 45 Y 45 54 55 64 55 64
+ spesso

Base 1029
Contante 688 743 799 824 727 766 688 723 615 |702] 690 720
Bancomat 589 575 3201 376 510 603 677 643 664 653 628 544
Cartar di credifo 01| 287 216 253 |336] 234 |407| 307 [(473] 302 [450] 335
pMRinco baideo 245 188 127 65 273 210 312 231 240 236 248 159
Flagamenigreimis 28 188 (284 182 (350 220 228 218 216 187 140 104
smartphone
Assegno 7.2 /%S 2.9 I[S:3 5.1 9.5 3.4 S 2.7 §.3 2.2
Molto spesso / sempre | mowopiswoo
+ SpPEesso
P --“--“--“
Base 2020 1153 1251
Contante 716 | 670 742 721 | 640 711 768 | 80 731 777
Bancomat 582 | 642 572 461 | 625 604 508 | 632 546 548
Carta di eredito 343 | [423] 333 155 |[53.6] 367 183 |[429] 306 198
Bonifico bancario 216 | 278 199 119 | 379 208 152 | 263 184 173
_ Pagamenti tramite 207 |[224] 211 142 |[(318] 210 144 |[282] 168 110
smartphone
Assegno 5.2 7.9 4.0 3.7 14.2 4.5 2.4 6.7 3.9 4.6




| pericoli insiti nei metodi di pagamento:
la carta di credito

Episteme.

D31. Per ciascuno dei seguenti pericoli, indichi se c’e un metodo di pagamento che le sembra maggiormente rischioso. [Una
sola risposta per ogni rigal]

Venir derubati

Subire un
hackeraggio/una
clonazione

Pagare di piu di
qguanto dovuto senza
accorgersene

Sbagliare destinatario
di pagamento

Effettuare acquisti
impulsivi e superflui

Perdere la
percezione di quanto
si sta spendendo

Bancomat

Contante

Basso

POP COMP.
DIGIT

(532 47.3]
3.1 5.3
19.4 20.8
4.0 5.3

12.4
8.5 9.5

Bonifico
bancario
Basso
POP COMP.
DIGIT
2.8 2.5
3.4 4.6
4.5 4.9
518 43.5
3.3 3.2
3.5 3.5

POP

8.9

19.8

[1ELS

4.8

14.5

16.6

Basso

COMP.

DIGIT

10.2

19.4

13.4

6.4

15.5

15.2

Carta di Pagamenti
. con lo
credito
smartphone
Basso Basso
POP  COMP. | POP  COMP.
DIGIT DIGIT
19.2 17.0 8.8 11.3
47.9 38.9 19.7 23.3
(303 286 136 134
7.8 6.7 14.4 16.3
374 322|204 198 ]
48.4 50.2 12.6 10.6
- J

NISIV]aleXell
questi
Basso
POP COMP.
DIGIT
7.1 11.7
6.1 8.5
18.7 18.7
17.3 21.9
12.0 11.7
10.4 11.0
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La carta di credito vs contante: spendere piu
di quanto si guadagna

E Molto Molto + Abbastanza

Preferisco non usare la carta di credito perché ho paura di

indebitarmi 14.4 go-0

D21. Leiriesce a mettere da parte a fine mese dei soldi (in maniera spontanea o attraverso prodotti finanziari, piani di
accumulo o alfro)e Scelga tra le seguentila frase con cui si rispecchia maggiormente. [Una sola rispostal]

CONTANTI BANCOMAT CARTA DI CREDITO

Tot TOT HEAVY TOT HEAVY TOT HEAVY
HEAVY INO CARTH HEAVY |[NO CASH| HEAVY [NO CASH

Base 2020 699 122 431 175 228 104
Risparmio in maniera regolare 18.5 '8%9 18.9 20.6 23.4 26.8 27.9
Risparmio in maniera variabile 43.2 89.8 B7.7 39.4 38.3 40.8 8315
Non risparmio niente/quasi niente 31.1 33.8 38.5 32.0 30.3 25.0 23.1
Al momento spendo piu di qguanto

A2 8.0 4.9 7.9 8.0 7.5 10.6
it %) 104

* Heavy contanti/bancomat/carta di credito: usano molto spesso/sempre la relativa modalita di pagamento (D23)
* No carte: usano qualche volta/raramente/mai bancomat e/o carta

* No cash: usano qualche volta/raramente/mai i contanti
Base: totale campione — Valori %
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Soldi investiti: il divario di genere compare da
subito raggiunge il suo massimo trai 25 e i 35 anni

D22. Attualmente lei ha soldi investitie

--“--“--“

Base 2020 1153 1251
Si 35.0 47.5 31.9 14.2 62.8 37.6 14.4 43.2 30.6 24.4
No 65.0 52.5 68.1 85.8 37.2 62.4 85.6 56.8 69.4 75.6
S
Base 1029 214

si 436 267 17.1 187 29.8 32.4

No 56.4 733 70.9 82.9 7| £9) 81.3 56.1 70.2 50.9 67.6 52.1 65.9

Base: totale campione — Valori %
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Quota soldi investiti

D23. Erispetto all’lammontare dei suoi soldi, quanti ne ha investiti in prodotti finanziari (azioni, obbligazioni, fondi,

— 1624 | 1624 | 2534 | 2534 | o544 | 3544 | 45sa | 4554 | 5564 | 5564

Base

Meno del 30% (es. su
10.000€ ne ho 2.000€ [
investiti e 8.000€ liquidi

sul conto)

Tra il 30% e il 50% (es. su
10.000€ ne ho 4.000€
investiti e 6.000€ sul
conto)

Tra il 50% e il 70% (es. su
10.000€ ne ho 6.000€
investiti e 4.000€ sul
conto)

Tra il 70% e il 100% (es.

34.5  33.1 ] 33.3 31.0 38.2 45.0 36.1 35.2 36.0 3115 30.2 258

(238 244 128 345 291 200 217 2101 281 247 216 258

(150 131 128 103 55 75 145 113 151 151 207 177

su 10.000€ ne ho 8.000€

ekt o 2 000 ool 124 128 34 218 150 169 113 144 151 207 129
conto)

Non saprei 58 |135] 154 138 18 [100] 60 50 [110] 52 [113
Non ho soldi investiti in

prodoffi finanziarl, ma 5 5 34 128 69 36 25 48 14 14 27 17 65

solo in altri beni (case,
terreni, oro, ecc.)



Come si decide come investire i soldi:
la banca e il primo canale, internet il secondo

D24. Come e avvenuto il processo decisionale che I'ha portata a investire i suoi soldig

—. 624 | 1624 | 2534 | 2504 | 3544 | 3504 | 4554 | 4554 | 5504 | 5504

Base

Mi sono fatto consigliare
dalla mia banca

Ho deciso in autonomia
informandomi soprattutto
sU intfernet

Mi sono fatto consigliare
da un consulente esterno

Mi sono fatto consigliare
da parenti

Ho deciso in autonomia
informandomi soprattutto
su altri media

Mi sono fatto consigliare
dal mio partner/dalla mia
partner

Mi sono fatto consigliare
da amici e conoscenti

38.2

19.9

14.4

8.6

7.5

7.4

36.6

23.4

14.4

6.7

9.7

4.6

4.6

40.7

14.5

14.5

11.6

4.0

11.6

29

23.1

2812,

57

2005

ol

10.3

Sal

13.8

6.9

13.8

37.9

3.4

10.3

13.8

30.9

21.8

3.8

14.5

.8

|

12.7

27.5

15.0

15.0

22.5

5.0

12.5

2.5

39.8

253

14.5

4.8

9.6

1.2

4.8

40.8

14.1

15.5

12.7

2.8

1.4

38.1

18.0

18.0

6.5

12.2

4.3

2.9

11.0

16.4

2.7

2.7

12.3

2.7

27.6

17.2

48.4

22.6

11.3

1.6

Base: Hanno soldi investiti (707 casi) — Valori %
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App per investire il denaro: gli uvomini piu
propensi all'uso

D26. Lei userebbe un'app per investire del denaro¢

— 1624 1624 2534 2534 3544 3544 4554 4554 5564 5564

Base 1029 13
Si, la uso gia 2.8 104 6.5 12.6 122 34 7.4 3.1 6.6 1.6
Si, molto probabilmente 19.5 EEESA 20.1 ENEECE 287 EEEEGE 20.) EEESSE 21.6 BEANEN 10.7 s
Si, forse 36.1 EEEAN 39.6 EEEEE 322 EEEEE 365 EEUNEN 367 eSS 35.5 BN
No 351 | 800 299 | 37.6 266 | 472 312 | S51.7 343 | 51.6 47.1 | 61.0
Totale Si 50.0 70.1 624 734 528 688 483 657 484 529 390
L
- - -¥“-?“--“
Si, la uso gid 6.2 9.0 5.3 3.2 14.2 5.8 3.3 10.1 3.6 2.8
Si, molto probabiimente 16.1 19.3 15.5 10.0 30.7 14.8 12.0 21.5 13.0 9.9
Si, forse 349 | 35.5 35.3 31.1 29.1 36.9 32.9 35.1 38.0 24.4
No 42.7 | 363 43.9 55.7 26.1 42.5 51.8 33.3 45.3 62.9
TOTALE Si 57.3 | | 63.7 56.1 443 73.9 57.5 48.2 66.7 54.7 37.1

Base: totale campione — Valori % 43



Consapevolezza e
Digitalizzazione



Chi si sta servendo degli strumenti digitali di -
pianificazione: giovani e uvomini evoluti

D39. Trovera ora una serie di affermazioni. Per ciascuna di esse indichi se si trova molto, abbastanza, poco o per
nulla d’accordo. [Una sola risposta]

B Molto Molto + Abbastanza

| nuovi strumenti digitali mi hanno aiutato a definire meglio
un piano economico/finanziario e a monitorarlo

48.5

Base 2020 91 1029

Molto + Abbastanza 48.5 529 44.2 [609 54.9 50.1] 46.1 354 432 492 493 51.6

- - -ﬁn-?“--“
Molto + Abbastanza 48.5 48.7 38.4 69.3 50.0 33.9 57.8 44.2 33.9

— 1624 1624 2534 2534 3544 3544 4554 4554 5564 5564
Base 1029

Molto + Abbastanza 529 442 582 495 441 378 372 330

Base: totale campione — Valori % 45



Aspetiative sul rapporto tecnologia/ -
consapevolezza economico-finanziaria

D41. E secondo lei lo sviluppo di prodotti e servizieconomico-finanziari digitali aumentera o diminuird la
consapevolezza con cui i cittadini si approcciano alla gestione economico-finanziaria e ai temi economico-
finanziari¢ [Una sola risposta]

— 1624 1624 2534 2534 3544 3544 4554 4554 5564 5564

Base 91 1029 13

TOTALE AUMENTERA 519 458 590 559 524 467 445 495 431 463 40.]

D R ieldumEnICTERTER f ol 284 324 378 425 323 39.9 39.7
TOTALE DIMINUIRA 16 10 127 118 98 107 106 88 106 129 140 110
- - -ﬁn-?“--“
TOTALE AUMENTERA 488 |[526] 485 388 |[613] 508 374 |[544] 465 392

Non la aumenterd né la diminuira 40.0 39.0 40.7 38.8 29.5 40.7 43.5 37.7 40.8 43.8

TOTALE DIMINUIRA 13| 83 108 92 86 79 127 170
it A
|

N H . N I . N LERN . .
slobset tighieliSTeplimeiene s |V alelley Chi € svantaggiato € piu pessimista
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Aumento consapevolezza economico-finanziaria: -
soprattutto per gli uomini (25-54enni) € gli evoluti Episteme

D42. E pensa che la sua consopevolezzo sia aumentata o diminuita a seguito dello sviluppo di prodotti e servizi
economico-finanziari digitalie [Una sola risposta]

— 1624 1624 2534 2534 3544 3544 4554 4554 5564 5564

Base 91 1029 13

TOTALE AUMENTATA 465 408 515 524 421 399 [(449] 378 405 335
E rimasta uguale 48.1 540 425 412 434 537 460 563 512 564 521 604
TOTALE DIMINUITA 53 52 6.0 6.5 5.6 42 42 3.8 3.9 5.8 7.4 6.0
Base 2020 1153 1251

TOTALE AUMENTATA 436 | [46.6] 430 379 |[598] 445 33 407 272
E rimasta uguale 51.1 | 50.6 520 484 | 36.0 52.1 56.5 44.8 53.8 61.8
TOTALE DIMINUITA 52 28 5.0 13.7 42 3.4 10.4 3.1 5.5 11.0

Base: totale campione — Valori %

a7
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